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APRUEBA PROTOCOLO DE LA PREVENCI ON, | NVESTI GACI ON Y SANCI ON DEL ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y VI OLENCI A EN EL TRABAJO

Nom 58.413 exenta.- Santiago, 29 de dicienbre de 2023
Vi st os:

La Constitucion Politica de |a Republica de Chile, en su articulo 19 N 1,
que establece el "derecho a la viday ala integridad fisica y psiquica de |as
personas"; la Ley N° 18.875 Orgéni ca Constitucional de Bases Generales de |la
Adm ni straci 6n del Estado; el DFL N° 29 de 2004 que fija el texto refundido
coordinado y sistenmatizado de |a Ley N° 18.834, sobre Estatuto Adnministrativo; el
DFL 122 que promul ga el Convenio 190 de |a Organi zaci 6n Internacional del Trabajo
(OT) sobrela Violencia y el Acoso de |a Organizacion Internacional del Trabajo,
relativo a la obligaci 6n de | os Estados de adoptar una | egislacion que definay
prohiba la violencia y acoso en el trabajo; la Ley N° 20.005, que tipificay
sanci ona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda relaci 6n de trabajo,
sea publica o privada; la Ley N° 20.607, que tipifica el acoso |aboral e incorpora
esta preceptiva para toda rel aci é6n de trabajo, sea publica o privada; el
I nstructivo Presidencial N 2/2006, que da a conocer el Codigo de Buenas Précticas
Laboral es sobre la no discrimnacion para |la Admi nistraci 6n Central del Estado;
resol uci 6n N° 1/2017 de la Direcci 6n Nacional del Servicio CGvil, cuyo Titulo N
VIl se refiere a Orientaci ones en Anbi entes Laborales y Calidad de Vida Laboral; Ley
N° 20. 609 que establ ece nedidas contra |la discrimnacioén; el Instructivo
Presidencial N 6/2018 sobre |gual dad de Oportuni dades, Prevenci 6n y Sanci 6n del
Mal trato, Acoso Laboral y Acoso Sexual en los Mnisterios y Servicios de |la
Admi ni straci 6n del Estado; |as resoluciones Nos. 6 y 7, de 2019, anmbas de la
Contral oria General de | a Republica.

Consi der ando:

1. Que, la Ley N° 20.005, introdujo nodificaciones al Cbédigo del Trabajo, en
lo referido a la investigacion y sanci 6n del acoso sexual en el trabajo.

2. Que el DFL 122 que promulga el Convenio 190 de |a Organizaci 6n | nternaci ona
del Trabajo (OT) sobre la Violencia y el Acoso de |a Organi zaci 6n I nternaci onal de
Trabajo. Relativo a |la obligaci én de | os Estados de adoptar una | egislaci é6n que
defina y prohiba la violencia y acoso en el trabajo.

3. Que, en atencién a |lo sefialado en la Resolucién N° 1/2017 de |la
Di recci 6n Nacional del Padblico Servicio Gvil, cuyo Titulo N° VII se refiere a
Orientaci ones en Anbientes Laborales y Calidad de Vida Laboral, que tiene por
finalidad potenciar a | os servicios publicos para que desarrollen acciones que
pronuevan anbi entes | aboral es sal udabl es, de nutuo respeto y no discrim naci 6n
propendi endo a nejorar |os grados de satisfaccion, |la calidad de vida | aboral y e
bi enestar fisico, psicologico y social por parte de | as personas en su labor y en
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su entorno de trabajo.

4. Que, el Instructivo Presidencial N 6/2018, sobre |gual dad de oport uni dades,
prevenci 6n y sanci 6n del maltrato, acoso | aboral y acoso sexual en |los Mnisterios
y Servicios de la Adnministraci 6n del Estado, Inparte Instrucciones en estas nmaterias
en los servicios de |a Administraci 6n del Estado.

5. Que la resoluciéon exenta N° 1.082, de |a Subsecretaria del Interior, que
aprueba el Procedi m ento de Denuncia y Sanci 6n del Maltrato Laboral, Acoso Laboral y
Acoso Sexual

6. Que, con fecha 20 de abril de 2021, se publica |la nueva ley 21.325 de
M graci 6n y Extranjeria, la cual en su articulo 156 establece |a creaci 6n de
Servicio Naci onal de M graciones -en adel ante SERM G conp un servicio publico
descentral i zado, dotado de personalidad juridica y patrinoni o propio.

7. Que, el SERMG en tanto instituci 6n del Estado, en sus materias
particul ares, se encuentra obligado con | os conprom sos internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en materias de igual dad de género, en
especifico, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de | a Agenda 2030, y la
Estrategia de Montevideo para |la | nplenentaci 6n de | a Agenda Regi onal de Género en
el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030; Ia Convenci 6n sobre la Elimnnacié6n
de Todas las formas de Discriminaci én contra |la Mijer CEDAW (1979); |a Declaraci 6n
sobre la Elimnaci én de Violencia contra la Mijer (1993); y |la Convenci 6n
I nterameri cana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la Mijer
(Convenci 6n de Bel em do Para, 1994).

8. Que, el SERM G debe constituir un anbiente pleno de respeto a |a dignidad de
| as personas, donde se sostenga el principio de igualdad de trato y no
di scrimnaci 6n, y que por tanto, debe constituir un anbiente libre de violencia y de
abusos priorizando | a equi dad de género e igual dad de derechos y oportuni dades para
todas | as personas.

9. Que la Unidad de género del SERM G creada en | a Resol uci 6n Exenta N°
56. 765, tiene dentro de sus funciones trabajar en instrunentos, nornativas y nedidas
que pernitan prevenir y enfrentar la discrininacion arbitraria y/o la violencia
sexual y de género que pueda afectar a quienes forman parte del SERM G

Resuel vo

1.- Apruébase, el "Aprueba Protocolo de Ia Prevenci én, investigaciony
sanci 6n del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo" del Servicio Naciona
de M graciones para su aplicaci6n, cuyo contenido se adjunta.

2.- Déjese de aplicar el Procedimento de Denuncia y Sanci 6n del Maltrato
Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual de la Res Ex. N° 1.082 de |a Subsecretaria
del Interior.

3.- El procedimento nencionado en el resuelvo prinmero de |la presente
Resol uci 6n, se entiende oficialnmente difundido para todo el personal del Servicio
Naci onal de M graciones. Se instruye a |a Unidad de Género y al Departanmento de
Desarrollo y Gestion de Personas | as nedi das necesarias para su difusion y
capacitaci 6n a | a conmuni dad funcionaria del Servicio Nacional de M graciones.

"Aprueba Protocolo de |a Prevenci 6n, investigacion y sanci 6n del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo" - SERVIClI O NACI ONAL DE M GRACI ONES

1. Presentaci o6n.

Actual nente el maltrato | aboral, acoso |aboral y acoso sexual, asi conp
tanmbi én |l a di scrimnaci 6n y desigual dad, constituyen uno de |os principal es focos
de problema en el anbito de las rel aciones | aboral es.

En respuesta a esta problematica y, conp conprom so del Servicio Nacional de
M graci ones de tener una supresion de toda forma de violencia al interior de la
organi zaci 6n, a la igualdad de género y de dar cunplimento a |la normativa, sobre
| a | gual dad de Oportuni dades y Prevenci 6n y Sanci 6n del Maltrato, Acoso Laboral y
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Acoso Sexual en los Mnisterios y Servicios de |a Admi nistraci 6n del Estado, es que
se presenta este Protocolo de |a Prevenci 6n, investigacion y sanci 6n del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo, con el fin de elimnar conceptos,
procedi m entos y sanciones al respecto. El Servicio Nacional de M graciones, busca
generar un anbiente de trabajo |libre de cual quier conducta constitutiva de maltrato
| aboral, acoso | aboral, acoso sexual, discrimnacion o desigual dad de género con |la
finalidad de que | as relaciones | aborales se constituyan en un trato conpatible con
| a dignidad de | a persona y calidad de vida, favoreciendo el normal desarrollo de |as
pot enci al i dades de todos qui enes prestan servicios en | a organi zaci 6n

En consecuencia, se considera de vital inportancia que todas las funcionarias y
funci onari os puedan acceder a un protocol o conocido, didactico y expedito para
realizar |las respectivas acciones preventivas y denuncias, en | os casos en que se
vean af ectados por conductas que puedan ser constitutivas de maltrato |aboral, acoso
| aboral o acoso sexual

El protocolo fue el aborado conb una guia de conductas y sugerenci as de buenas
préacticas, que perniten Ilevar a la préactica las politicas de buen trato Laboral
poni endo énfasis en que todas | as personas sonpbs responsabl es de construir una
cul tura basada en el respeto, que permita generar |as condiciones |aboral es adecuadas
para el normal ejercicio de la funcion publica y asi, favorecer el norma
desarroll o de | as potencial i dades de todos quienes trabajan en la Institucidn

Son consi deradas normas m ni mas de convivencia | aboral que deben ser |levadas a
| a practica por todas |as personas trabajadoras del Servicio para la
co-construcci 6n de un espaci o seguro. Las activi dades de este protocol o estéan
enf ocadas en cerrar brechas de género, elimnando actitudes patriarcal es,
previ ni endo cual quier tipo de violencia y abuso de poder que agudi cen acci ones
di scrimnatorias por sexo/género. El Protocol o asune el conprom so de prevenir y
detectar |as practicas de acoso sexual en el entorno |aboral y garantizar el
cunplimento del conducto regul ar

El presente protocol o debe estar a disposicién de todas las y |os trabaj adores,
y en consecuenci a, nadi e se puede excusar de contravenir por falta de conocim ento.
El area responsable de |la difusioén del protocol o de buenas practicas al equi po de
trabajo es el Departanento de Desarrollo y Gesti 6n de Personas. Dicho Protocolo
sera enviado a todas | as personas qui enes mantengan al guna rel aci 6n | aboral o
entrega de servicio con el Servicio Nacional de Mgraciones A cualquiera sea la
relaci 6n contractual, y se entregara a las y los funcionarios al nonento de
integrarse al Servicio o al nonmento de entregar un servicio cual quiera sea su
nat ur al eza

2. (bjetivo.

El presente protocolo tiene por objetivo establecer |os principios, nornas,
responsabi |l i dades y procedi mi entos de denuncia, investigaci én y sanci 6n de
maltrato | aboral y acoso sexual, asi conp tanbi én establ ecer necani snos desti nados
a la prevenci 6n de este tipo de violencia en el lugar de trabajo.

3. Aplicacién.

El presente protocolo se aplica a todo el Servicio Nacional de M graciones.

A |l as personas que, sin tener la calidad de funcionaria/os puablical/os, presten
servicios o desarrollen actividades en la Institucion en calidad de honorari os,
contratistas, subcontratadas/os o en condiciones sinlares o asimlables, no | es sean
aplicables |l as disposiciones del Estatuto Administrativo, |les resultaran aplicables
| as nedi das o sanci ones que resulten procedentes confornme a | os respectivos
conveni os, contratos o normas que regulen su vinculacién directa o indirecta con
este Servicio (conp podrian ser la terminaci én anticipada o el requerimento de
retirar a personal subcontratado de |os servicios, segun cada caso), teniendo en
especi al consideraci 6n que qui enes cunpl en una funci 6n publica se encuentran
sujetos/as a respetar el principio de probidad adm nistrativa.

Toda tramitaci 6n y sanci 6n que se di sponga en | os casos del inciso precedente
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debera respetar | os principios de contradictoriedad, inparcialidad e inpugnabilidad
que rigen el actuar de la Adm nistraci 6n del Estado y la garantia de un
procedimento racional y justo, pudiendo instruirse un procediniento investigativo
disciplinario breve y desformalizado con dichas caracteristicas, segun |os
criterios establ ecidos por la Contraloria General de |a Republica en su dictanen
N° 24.260, de 2018, a fin de esclarecer |0s hechos denunci ados y, eventual nente
ejercer la facultad de poner térm no anticipado al convenio o vinculo, o adoptar
otras nedi das que resulten procedentes, debiendo respetar |as normas del presente
Protocolo y asegurar el equilibrio de derechos y posibilidades de intervenci én tanto
para | as personas afectadas y denunci adas.

Sin perjuicio de |o anterior, deberé propender a | a incorporaci6n de
cl dusul as de térm no anticipado o no renovaci 6n de | os conveni os para este tipo de
contrataci ones o reginmenes de prestaci 6n de servicios, ante |la ejecuci 6n de
conductas cubiertas en este protocolo, o de otras conductas que afecten |a dignidad
de las y los integrantes o personas vincul adas al Servicio.

4. Disposiciones Constitucionales y Legal es.

Constituci 6n Politica de la Republica de Chile, articulo 19° N° 1° que
establ ece el "derecho a la viday alaintegridad fisica y psiquica de |as
per sonas".

DFL 1-19653, que fija el texto refundido, coordinado y sistenatizado de |la Ley
N° 18.575 Organi ca Constitucional de Bases Ceneral es de |a Adninistraci 6n de
Estado, articulo 52°, que instruye el principio de probidad admi nistrativa, esto
es, la obligacion de observar una conducta funcionaria intachable y un desenpefio
honesto y leal de la funci én o cargo, con preem nencia del interés general sobre e
particular. Las conductas constitutivas de maltrato | aboral, acoso | aboral y acoso
sexual representan una infracci6n a este principio.

DFL 29, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18. 834, sobre Estatuto Adm nistrativo, que prohibe a toda funcionaria o funcionario
real i zar cual quier acto atentatorio a |la dignidad de |as funcionarias o funcionarios,
consi derando expresanente conb una conducta de este tipo el acoso sexual (Art. 84°
letra L) y el acoso |laboral (Art. 84° letra M.

DFL 122 que promul ga el Convenio 190 de | a Organi zaci 6n | nternaci onal de
Trabajo (O T) sobre la Violencia y el Acoso de |a Organi zaci 6n I nternacional de
Trabajo. Relativo a la obligaci6on de | os Estados de adoptar una |egislaci 6n que
defina y prohiba la violencia y acoso en el trabajo.

Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta
preceptiva para toda relaci 6n de trabajo, sea publica o privada, nodificando el
Estatut o Administrativo.

Ley N° 20.607, que tipifica el acoso | aboral e incorpora esta preceptiva para
toda rel aci 6n de trabajo, sea publica o privada, nodificando el Estatuto
Admi ni strativo.

. Norma de Aplicaci 6n General N VII sobre Orientaci ones en Anbientes
Laborales y Calidad de Vida Laboral, del Servicio Civil, afio 2018.
Ley N° 20.609, que establece nedidas contra |la discrimnacioén

5. Principios.

Probi dad adninistrativa; El principio de probidad adm nistrativa consiste en
observar una conducta funcionaria intachable y un desenpefio honesto y leal de la
funci 6n o cargo, con preeninencia del interés general sobre el particular

Confidencialidad; El proceso de denuncia, investigacién y sanci 6n de actos
constitutivos de vul neraci 6n de |la dignidad de | as personas, incorpora conp base
fundanental el deber de prudencia y discreci 6n, especial mente en qui enes asumen | a
responsabilidad de Il evar adel ante el procedinmento, en sus distintas etapas, tanto
en la relacién con |os involucrados conb en su actuar en general, respecto a la
i nformaci 6n de que tome conoci mento, de nmanera que las funcionarias y |os
funci onari os tengan y perci ban que se |l es otorga garantia de privacidad y reserva en
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el proceso.

I mparci al i dad; Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por
juicios objetivos y fundados, sin sesgo ni conductas estignmatizadoras para ni nguna de
| as partes involucradas, evitando todo tipo de discrimnacién, tales conpo de
género, tendencias sexuales, religién, origen étnico, discapacidad u otras de
simlar natural eza.

Debi do Proceso; El proceso investigativo requiere |la existencia de instancias de
def ensa, que pernmita derecho a ser oido o a ofrecer y rendir pruebas, y a
cunplimento de requisitos respecto de |a fundanentaci 6n de |a decisién
adm ni strativa, asegurando el derecho a una decisi én fundada.

Cel eri dad; La natural eza de este protocolo obliga a que se |l eve a cabo con |la
mayor diligencia, evitando | a burocratizaci 6n de | os procesos, en consideraci6n a
que la lentitud en el accionar dismnuye |la apreciaci 6n de | a cul pabilidad, pudiendo
menoscabar | os fines correctivos y reparadores que se persiguen. La celeridad con que
se |l eve a cabo el procedimento debe ser acorde a | os plazos estipul ados, sin
consi deraci 6n de quien realice |la denuncia y dando estricto cunplimento a
principio de igual dad de género.

| donei dad; Los actores que participen en la tematica y procesos relativos a
maltrato | aboral, acoso |aboral y acoso sexual, deben contar con | as habilidades y
capaci dades propias que correspondan y que le permtan realizar un trabajo de
cal idad, que asegure una investigaci 6n razonabl e.

Col aboraci 6n; Es deber de cada persona que se desenpefie en el Servicio,
cual quiera sea su jerarquia, calidad juridica y/o tipo de contrataci 6n, col aborar
con la investigaci 6n, cuando se nmanej en antecedentes e infornaci 6n fidedi gna, que
aporten al proceso investigativo.

Legal i dad; Los hechos que justifican la instruccion de un procedinento
di sciplinario se encuentran contenidos en el Estatuto Adm nistrativo. Es el msnp, se
est abl ecen | as etapas del procediniento, |as facul tades de | os 6rganos
intervinientes y |as sanciones aplicables para cada caso, debiendo |os participes
suj etarse a di chas nornas.

Proporcionalidad de | a sanci 6n; Toda nedi da disciplinaria debe aplicarse en
relacién al nérito del proceso y a |la gravedad de la infraccion conetida

Presunci 6n de inocencia; No puede aplicarse sanciones sin que haya cul m nado
conpl etanente | a investigaci on sunaria o el sunario adnmnistrativo y que éste haya
arrojado | a efectividad de | os hechos denunci ados.

Protecci6n de la victinma; Las o los intervinientes del presente docunento
deber an adoptar todas | as nedi das necesari as que correspondan para efectos de
otorgar el debido resguardo de la victinma, desde que se toma conociniento de |la
respectiva denunci a.

Responsabi | i dad; Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente
todos | os aspectos que ésta involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con
total seriedad, conociendo que frente a una denunci a basada en argunentos, evidencia
u otros que sean conprobadanente fal sos, podra ser objeto de nedidas disciplinarias.

| gual dad de género y equi dad de género; Consiste en |a igual dad de derechos,
responsabi | i dades y oportuni dades de las nujeres y |os honbres, que se garantiza a
través de nmecani snos equitativos que consideren un trato equi val ente en cuanto a
derechos, beneficios, obligaciones y oportuni dades.

Perspectiva de género; inplica analizar y abordar incidentes desde un enfoque
gue reconozca | as posi bl es di mensi ones de género invol ucradas. Este protocol o busca
identificar y enfrentar desigual dades, estereotipos, discrimnacion y violencia de
género en | as denuncias. El protocol o debe proporcionar pautas para crear un espacio
seguro y confidencial, asegurando respuestas sensibles y equitativas que consideren
di stintas experiencias y desafios basados en el género de | as personas
i nvol ucr adas.

Rapi dez; La natural eza de este protocolo obliga a que se trabaje con |la mayor
cel eridad, evitando |la burocratizaci 6n de |os procesos, en consideraci 6n a que |la
lentitud en el accionar dismnuye |a apreciaci é6n del grado de |a cul pabilidad,
menoscabando nmuchas veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen. En
ese orden de las cosas el procediniento debera desarrollarse y concluir dentro de
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| os pl azos expresanente establ eci dos.

Responsabi | i dad; La denunci a debe ser realizada con toda |a seriedad que
corresponde, conoci endo que, frente a una denuncia fal sa, basada en argunentos,
evi dencia u otros que sean conprobadanmente fal sos, el o |a denunciante podra ser
obj eto de medi das disciplinarias, por nedio de la instruccién de un procedi niento
i nvestigativo previo.

Proporcionalidad; En el presente protocolo, ante cual qui er nedi da que pueda
afectar un derecho fundanental, se debera ponderar |la restriccion que se pretenda
adoptar, teniendo en cuenta |l a valoraci 6n del nedio enpleado (constricci 6n del
derecho fundanental) y el fin deseado (ejercicio del propio derecho). A aplicar
al guna sanci 6n se deber& considerar, respecto del denunciado o denunci ada, |a
gravedad de | a conducta, asi conb |la concurrencia de circunstancias atenuantes y
agravant es.

Prevenci 6n; El protocol o debe pernmitir a todas |as personas a quienes resulte
aplicable de la institucién, la identificacion y sensibilizacion de conductas que
atentan a |l a dignidad, entregar orientaciones y especificaciones técnicas propias de
un proceso de denuncia e investigacion y detectar y mtigar factores de riesgo en el
anbiente | aboral, con el fin de prevenir y resguardar un anbiente libre de
hosti gami ento, violencia y discrimnacién arbitraria, sea por razones de sexo,
género u orientaci 6n sexual o de cual qui er natural eza. Asim sno, tiende a nodul ar
el conportamiento en funcid6n de lo pernitido y censurar |a aparicién de
mani f est aci ones de atentados a | a dignidad.

6. Marco concept ual

Es necesario definir | os conceptos de que trata este docunento que para toda
funcionaria y funcionario pueda distinguir claranmente |as conductas constitutivas de
maltrato | aboral, acoso |aboral y acoso sexual y proceder a su denuncia con el objeto
de garantizar el irrestricto respeto a |a dignidad humana

6.1. Derecho a la integridad y conductas que vul neran este principio.

Es el deber del Servicio Nacional de M graciones garantizar |as condiciones
adecuadas de trabaj o, favoreciendo un clinma de respeto, |ibre de todo tipo de
di scrimnaci 6n. Por o anterior, toda conducta contraria a este principio debe ser
denunci ada, investigada y en |l os casos que |o anerite, sancionada. Las rel aciones
| aboral es deberén sienpre fundarse en un trato libre de violencia, conpatible con la
di gnidad de | as personas y con un enfoque inclusivo e integrado con perspectiva de
género.

Dentro de | as conductas que vul neran | a dignidad de | as personas, nos
referirenos especificamente a |las rel acionadas con |a violencia |aboral en que se
encuentra el nmaltrato | aboral, acoso |aboral y acoso sexual

6.2. Maltrato | aboral

Se define cono: "Cual qui er nmanifestaci 6n de una conducta abusi va,
especi al rente, conportam entos, pal abras, actos, gestos, escritos y on siones de
caracter generalizado que puedan atentar contra |l a personalidad, dignidad o
integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su enpleo o
degradando el clima |laboral. Se caracteriza por presentarse conb una agresion
evidente y esporadica, sin tener un objetivo o victinma especifica" (lnstructivo
Presi denci al Codi go de Buenas Practicas Laboral es, 2006).

Se caracteriza por presentarse conb una agresi 6n generalizada, evidente y
esporadica, sin tener un objetivo o victim especifica y puede ser ejercida por
una jefatura, un par o un conjunto de conpafieras o conpafieros de trabajo.

Desde una perspectiva de género, el denom nador comin es | a normalizaci 6n de
di scrimnaciones y prejuicios de género que se mninizan, tales conb: no considerar
I a opinion de las nujeres y mninizar sus aportes, conentarios denigrantes u
of ensi vos respecto de | as nujeres de manera ocasional, poner trabas o no hacer
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expedito el uso de perm sos rel aci onados con |la maternidad o paternidad, entre otros.
El ement os de Maltrato Laboral

Conduct a generalizada, ya que no existen distinciones frente a la "victinm",
sino que la conducta es para todos por igual, lo que podria atribuirse a probl enas
de habilidades interpersonales o falta de habilidades social es

La acci 6n evidente, debido a que estanbs frente a acciones que no son
encubi ertas, es decir, que se realizan sin inportar si existen testigos, contexto o
lugar. La agresora o agresor no pretende ocultar su accionar, ya que |o mas probable
es que aquello no |l e preocupe o que dicha conducta esté naturalizada en su persona,
no siendo cuestionada por ella o él

No existe un objetivo conmin que esté detras de una conducta de maltrato
| aboral, ya que ésta no se dirige a desgastar a la victina.

La agresi 6n esporadica al no tener una victim u objeto comin. Podenos
pensar que, si un dia la maltratadora o naltratador se encuentra de buen ani no, no
gritard ni insultaréd, pero al dia siguiente puede tener un nal nmonento | o que
detonara su nalestar, violencia y humllaci 6n a otras personas.

6. 3. Acoso | aboral

La ley N° 20.607, en su articulo N°1, define el acoso |aboral conpb: "toda
conducta que constituya, ya sea que se nmanifieste una sola vez o de nmanera repetida
gue constituya agresi 6n u hostigam ento reiterados, ejercida por el enpleador o por
uno o mas trabaj adores, en contra de uno u otros trabajadores, por cual qui er nedio,
y que tenga cono resultado para el o |os afectados su nmenoscabo, maltrato o
hum | I aci 6n, o bien, que anenace o perjudi que su situaci é6n | aboral o sus
oportuni dades en el enpl eo"

Es inportante sefial ar | as conductas ocasionales o conflictos incipientes que no
constituyen acoso |l aboral, entre las mas conunes se encuentran: el estrés derivado
por exceso de trabaj o, anpbnestaciones de jefatura directa, criticas aisladas, se
i ncluyen de igual forma, jornadas de trabajo extensas, |la prestaci é6n de servicios en
precarias condiciones |aborales. Sin perjuicio a |lo anterior, se debe tener presente,
gque estas conductas deben sienpre desarrollarse en un anbiente de respeto que no
contravenga |l a dignidad de |la funcionaria o funcionario.

Frente a una conducta de acoso | aboral, cuando | os hostigani entos son
peri 6di cos, se practiquen en forna reiterada, ocasion en el lugar de trabajo, con
el objetivo humillar o margi nar, provocando renuncia.

Se debe considerar que estas conductas vi enen aconpafiadas frecuentenente de
enf ernredades que conproneten |la salud, tales conp: depresioén, estrés o ansiedad,
trastornos psicosomati cos, entre otros.

En consecuenci a, podenbs nenci onar cono el enmentos de acoso | aboral, |os
si gui ent es:

Suj eto agresor: puede ser tanto la jefatura o directivo/a, cono tanbién |la
funcionaria o funcionario o prestador de servicio.

Conducta de agresi 6n u hostigam ento: todas aquellas conductas que inpliquen
una agresion fisica o noral, por cual quier medio.

Rei teraci on: el acto debe causar nmengua o descrédito en la honra, hiera en
anmor propi o, dignidad o amenace y perjudi que su situaci on |aboral o su oportuni dad
de enpl eo.

Ej enpl os de conductas que dan lugar al acoso | aboral, incluyendo | o sefal ado
pr ecedent enent e:

- Gitar, avasallar o insultar a la victim cuando esté en sol edad o presenci a
de personas.

- Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inal canzables o
i mposi bl es de cunplir y tareas que son nanifiestanente i nacababl es en ese tienpo.

- Sobrecargar selectivanente a la victinm con excesivo trabajo.
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- Anenazar a la victim o coaccionarla.

- Quitar areas claves de responsabilidad, ofreciendo a canbio tareas
rutinarias, sin interés o inclusive, no otorgar trabajo a realizar

- Modificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo sin
nMas.

- Tratar de una manera diferente o discrimnatoria, usar medi das exclusivas con
vistas a estigmatizarle ante | os conpafieros o jefaturas.

- Ignorar o excluir, refiriéndose s6lo a una tercera persona presente,
simul ando su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a |las que asiste.

- Retener informaci én crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a
conmeter errores en su desenpefio | aboral, para asi acusar su negligencia o falta de
pr of esi onal i sno.

- Difamar a la victim, extendiendo por |a organizaci én runores nalici 0osos o
cal ummi osos que nenoscaben su reputaci 6n, honra y profesionalisno.

- lgnorar sus éxitos profesionales o atributos naliciosanente a otras personas
0 a elenentos ajenos, conp |a casualidad, |la suerte, |la situaci 6n del nercado, entre
otras.

- Criticar continuanente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus sol uciones,
entre otras.

- Castigar duramente o inpedir cual quier tona de decisiones o iniciativa
personal en el nmarco de sus atribuci ones.

- Ridiculizar su trabajo, sus ideas o resultados obtenidos ante sus conpafieros
caricaturizando o parodi ando.

- Animar a otros a participar en acciones anteriores nedi ante persuasi 6n
coacci 6n o abuso de autoridad.

Diferencia entre acoso laboral y naltrato | aboral

Maltrato Laboral Acoso Laboral

Es una conducta generalizada. Es una conducta selectiva.

La accion es evidente., La accion es silenciosa.

No tiene un objetivo especifico. Su objetivo es desgastar a la victima.
La agresidn es esporédica. El hostigamiento es reiterado.

No se considera Acoso Laboral (ejenplos):

- Todas aquel l as acci ones que se presentan por consecuencia normal de |as
tensiones en el trabajo o que se realizan de nmanera puntual

- Conflictos nenores en el tienpo.

- Di scusi ones ai sl adas.

- Criticas puntual es.

- Asignar tareas inposibles de cunplir por omsion o error en la planificacion
de la actividad |aboral.

- Modificar responsabilidades con aviso previo.

- Condiciones | aboral es precarias producto de la infraestructura deficiente.

- Estrés derivado del exceso de trabajo.

- Amonestaci 6n del jefe directo por errores reiterados.

- Jornada de trabaj o extensa de nmanera puntual

- Canbi o de I abores con aviso previo, producto de |a necesidad para el buen
servicio de la entidad.
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6. 4. Acoso sexual

El acoso sexual, es una forma de discrimnaci 6n que ocurre cuando una conducta

no deseada, de natural eza sexual, interfiere con el trabajo individual y constituye
un conportaniento intolerable, que atenta contra | os derechos fundanental es de |la
per sona.

El acoso sexual es un fenoneno social de nmiltiples y diferentes dinensiones y
pueden ser sufridos tanto por honbres cono por nujeres; sin enbargo, variados
i nformes denuestran que la nujer se convierte en la principal victim, debido a que
es, sobre todo una nmanifestaci 6n de desi gual dad de género.

La Ley N°20.005 en su articulo N° 1, tipifica y sanciona el acoso sexual
sefial ando que: "l as rel aci ones | aboral es deberén sienpre fundarse en un trato
conpati ble con Ia dignidad de | a persona. Es contrario a ella, entre otras conduct as,
el acoso sexual, entendi éndose por tal el que una persona realice en forna indebida,
por cual quier nedio, requerimento de caracter sexual, no consentidos por quien |os
reci be y que anmenacen o perjudi quen su situaci 6n | aboral o sus oportuni dades en e
enpl eo".

El enent os que conponen el acoso sexual

- Debe tratarse de una acci o6n indebida de caréacter sexual

- Realizada por una persona: significa que no sélo se incluye el acoso de un
honbre hacia una nujer, sino tanbi én el acoso de una nujer hacia un honbre y e
acoso entre personas del nisnmp sexo

- Realizada por cual quier nedio. Significa que | as conductas constitutivas de
acoso sexual no se encuentran circunscritas particul arnmente en acercam entos o
contactos fisicos no consentidos, por ellos, se incluye cual quier acci 6n de
acosador sobre la victinma que pueda presentar un requerinmento de caracter sexua
i ndebi do.

- Sin consentimento: la falta de consentimento es deternminante, si |a persona
objeto de un requeriniento de esta natural eza responde aceptando librenente, es
decir, por su propia voluntad, no pueden al egar posteriormente acoso sexual respecto
del acto consentido

- Con anenaza, perjuicio |laboral o a |as oportuni dades en el enpleo, esta se
produce cuando exi ste rechazo de la victima a | as conductas de acoso sexual
af ectando su trabajo y perjudi cando | as oportuni dades derivadas de éste. Al
contrario, puede haber igual nente un perjuicio, cuando existe sumsién de |la
victim, conducta inpulsada lisa y Ilanamente, para no afectar |as oportuni dades
naci das de una decisio6n relativa a su enpl eo

Ej enpl os que dan lugar a una conducta de acoso sexual, cunpliendo con |os
el ement os antes nenci onados:

- Conportam ento fisico de natural eza sexual (abrazos, roces con connotaci 6n
sexual ): equivale o corresponde a un contacto fisico no deseado ni consentido, que
varia desde tocam entos innecesarios e inprudentes, "pal maditas", pellizcos o roces
en el cuerpo de otra persona, asinisno, se pueden incluir el intento de violacién y
coacci 6n, presion, fuerza e inposicion para tener rel aciones sexual es.

- Conducta verbal de natural eza sexual (lenguaje sexual): incluye insinuaciones
sexual es nol estas, precipitadas, indiscretas, inoportunas, insensatas, atrevidas,
conp tanbi én, proposiciones o presioén para |a actividad sexual, insistencia para
una actividad social fuera del lugar de trabajo, aun siendo, que se ha sefal ado a
priori, qué dicha instancia es incénoda, asinisnp, se incluye en esta toda conducta
y conetario of ensivo, insinuante u obsceno. Estas conductas son deterni nantes para
cualificar a |las acosadas o acosados conp objetos sexual es en vez de col egas de
trabaj o.

- Conportami ento no verbal de natural eza sexual: se refiere a | a exhibicidn de
fotos sexual nente sugestivas o pornograficas, de objetos o material es escritos,

m radas i npudi cas, silbidos o gestos que hacen pensar en sexo. Produci endo
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i nconodi dad, mal estar, anenaza a su situaci 6n | aboral

- Conportam entos basados en sexo que afectan |a dignidad de | as personas en el
| ugar de trabajo (correos el ectroénicos, proposiciones, entre otras, todas ellas de
caracter sexual): Corresponde a una conducta de caracter sexual que denigra, es
intimdante o es fisicanente abusiva, conpo, por ejenplo: los insultos que dicen
relaci 6n con el sexo y los conentarios de este estilo, conp tanbi én, conentarios
relativos al aspecto o vestinenta de caracter ofensivo. Es preciso sefial ar que, una
conducta de esta especi e puede crear un anbi ente de trabajo degradante para |la
acosada o acosado.

Mani f est aci ones de | a conducta de naltrato | aboral, acoso | aboral y acoso
sexual .

- Vertical ascendente: El nmaltrato y acoso se realiza desde funciones nenores a
jefaturas. En este caso, suelen ser grupos de funcionarias o funcionarios organi zados
para hostigar a la jefatura, ya que sienpre se requiere de poder para naltratar o
acosar y, generalnente, solo asi logran intervenir las fuerzas que se desprenden de
| a estructura organi zaci onal

- Vertical descendente: El maltrato o acoso se ejerce desde la jefatura hacia
las funcionarias y funcionarios. Si bien podria darse que |a acosadora o acosador
tenga nas de una victinma, suele tratarse sol o de una persona que ha sido aisladay
estigmati zada por la jefatura, en conplicidad con el silencio de sus pares.

- Horizontal: Se da entre pares o grupos de pares. En este caso, suelen ser
grupos | os que coneten el hostiganiento, ya que sienpre se requi ere de poder para
acosar.

Se hace presente que, para ejercer conductas que vulneran |a dignidad de |as
personas debe existir asinetria de poder. Tal térm no no es sinoénino de
jerarquia, puesto que, la jerarquia estd dada por la estructura de la
organi zaci6n y la autoridad asociada a esa posicion, el térmno "asinetria de
poder" significa el ejercicio de mayor poder por parte de una persona en desnedro de
otra, independiente de su posicioOn jerarquica.

6.5. Discrimnaci6n de género o contra de la mjer.

La Ley N° 20.609 que establece nmedidas contra |la discrimnacion, |a define
cono: "toda distincién, exclusion o restriccién que carezca de justificacion
razonabl e, efectuada por agentes del Estado o Particulares y que causen privacion
perturbaci 6n o anenaza en el ejercicio legitino de | os derechos fundanental es
establ ecidos en la Constitucién Politica de |a Republica o en | os tratados
i nt ernaci onal es sobre derechos hunanos ratificados por Chile y que se encuentren
vi gentes, en particular cuando se funden en notivos tales cono la raza o etnia, la
naci onal i dad, |a situaci 6n soci oecondm ca, el idioma, |la ideologia u opinion
politica, la religidon o creencia, la orientaci 6n sexual, la identidad de género,
el estado civil, la edad, la afiliacién, |a apariencia personal y la enfernedad o
di scapaci dad".

Es asi conpb en el Articulo N°1 de |a Convenci 6n sobre |la Elininacion de
Toda Forma de Discrimnacién contra |la Mijer (CEDAW, sefial es que: "La expresion
"discrimnaci 6n contra la nujer" denotara toda distincion, exclusioén o
restricci on basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado nmenoscabar o
anul ar el reconocimento, goce o ejercicio por la nujer, independientenente de su
estado civil, sobre |la base de |la igualdad del honbre y la nujer, de | os derechos
humanos y las |ibertades fundanmental es en | as esferas politicas, econdnicas,
sociales, culturales y civiles o en cualquier otra esfera"

6.6. Violencia de género o contra la mujer.

La violencia de género es un tipo de violacién a | os derechos hunanos, una
expresi 6n extrema de la discrininaci6n por notivos de género y productora de
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graves efectos psiquicos para qui enes |a experinentan

Si bien las violaciones a | os derechos humanos afectan tanto a honbres conmp a
nmuj eres, su inpacto varia de acuerdo con el sexo de la victima. Los estudi os sobre
la materia permiten afirmar que toda agresi 6n perpetrada contra una nujer tiene
al guna caracteristica que pernmite identificarla cono violencia de género.

El Conité de I a Convenci 6n sobre la elimnacion de toda forma de |a
di scrimnaci 6n contra | a nmujer (Convenci6n sobre la elimninacién de toda forma de
di scrimnaci 6n contra la nmujer - CEDAW en su reconendaci 6n general N 19,
declaré que la violencia contra las nujeres es una forma de discrim naci 6n
dirigida contra la nujer por su condicio6n de nmujer o que afecta a |las nujeres de
maner a desproporci onada. Esta viol encia inhibe gravenente |a capacidad de |a nujer
para disfrutar de los derechos y las |libertades en plano de igual dad con | os honbres.

7. Actores y Responsabl es.

Funci onaria y Funcionario: Conprende todo personal con cargos directivos, de
planta y a contrata que presten servicios en |las entidades nenci onadas en el nuneral
cuatro de este docunento. Solo para efectos de este procediniento, tanbién
conprender a | os asesores contratados bajo | a nodalidad de honorarios, a |os
estudi antes que estén realizando sus practicas en alguna de |las instituciones
sefial adas y personas subcontrat adas.

Denunci ante: Funcionaria o Funcionario cuya supuesta conducta es objeto de la
denunci a.

Denunci ada o Denunci ado: Funcionaria o Funcionario cuya supuesta conducta es de
maltrato | aboral, acoso |aboral y/o acoso sexual

Victima: Funcionaria o Funcionario que sufre |as supuestas conductas de
maltrato | aboral, acoso |aboral y/o acoso sexual

Del egado/ a de prevenci 6n: para asegurar y fiscalizar su cunplimento e
protocol o debera contenplar dentro de las y los funcionarios del Servicio la
desi gnaci 6n de un del egado/a de prevenci 6n, qui én sera | a persona encargada de
recibir Ia denuncia, proveer, en coordinacién con |la Dreccion Nacional de
Servicio, |as nedidas de aconpafianiento a | a persona denunci ante de nanera coet anea
a | a denunci a, ademds de efectuar todas |las diligencias necesarias para su adecuada
canal i zaci 6n.

El Servicio, tiene |la obligaci 6n de designar oficialmente al nenos a dos
personas conp del egadas/os de prevenci 6n, de |l os cuales uno de ellos ejercera e
cargo de calidad de titular, y el otro u otros |lo ejerceran conp suplentes, en caso
de inhabilitacion o recusaci 6n del titular.

Comté de la prevencid6n: Conmité integrado por los y |las del egados/as de
prevenci 6n qui énes ademas de cunplir la funci6n de receptores/as de denuncia y
efectuar las diligencias necesarias para su canalizaci 6n. Deberan cunplir la
supervisi6n y nonitorizaci 6n de las instrucci ones de investigaci ones
adm nistrativas en materia de naltrato, acoso | aboral y acoso sexual y realizar
reconendaci ones peri 6dicas para |la inplenentaci 6n de activi dades de intervenci 6n
preventi vas.

Di recci 6n Naci onal del Servicio: Funcionaria o Funcionario que analiza |la
denuncia y sus antecedentes, definiendo si dicha denuncia se da por presentada o no.
Si se da por presentada, se instruye el procedimento disciplinario correspondiente
(i nvestigaci on sumaria o sumari o adm nistrativo).

Fi scal : Funcionaria o Funcionario designado por | a Direcci6n Nacional de
Servicio para |levar a cabo | a investigacién en el sunmario adm nistrativo.

Actuaria o Actuario: Funcionaria o funcionario que designa el o |la Fiscal. Debe
pertenecer a un establecimento o centro de responsabilidad distinto a aquel en donde
ocurrieron |l os hechos; tiene calidad de mnistra o mnistro de fe y certifica todas
| as actuaci ones del sumario.

I nvesti gadora o I nvestigador: Funcionaria o Funcionario designado por |la
Direcci 6n para |levar a cabo la investigaci6n sunari a.

Departanmento de Gestién y Desarroll o de Personas: Departanento encargado, junto
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a la Direccion Nacional, de ejercer |las nedidas necesarias para restaurar un clim
| aboral saludable y de nutuo respeto en el &rea afectada.

8. Etapas del proceso.
8.1. Fornmalizaci 6n de | a Denunci a.

La denuncia es el acto formal donde se da a conocer l|a situacion irregular que
esta experinmentando una funcionaria o funcionario y que puede corresponder a una
situaci 6n de naltrato | aboral, acoso |aboral y/o acoso sexual

La denuncia se realizaréa por escrito y serd entregada a | a del egada o del egado
de prevenci 6n designado para este procedi mento, de igual forma se podra presentar
el docunento en oficina de partes del Servicio Nacional de Mgraciones, si el ola
denunci ante | o requiere.

La denunci a debe estar dirigida a |a Jefatura Maxi na del Servicio. En caso de
que el receptor sea el denunciado, |a denuncia debe estar dirigida al superior
jerarquico del prinero

La denunci a deber& ser fundada y cunplir con | os siguientes requisitos:

- Fecha y lugar en que se realiza

- ldentificacién y domcilio del denunciante.

- Narraci 6n circunstanci ada de | os hechos que contenple un relato cronol 6gi co,
que describa detall adanente | as acci ones que se denunci an.

- I'ndividualizaci 6n de quien o quienes |os hubiese conetido y de la o las
personas que | o hubi esen presenciado o que tuvieren noticias de ellos, en cuanto le
constare a la o el denunciante.

- Aconpafiar o nencionar | os antecedentes y docunentos que |le sirvan de
fundament o, cuando ello sea posible, ya que contar con antecedentes que den cuenta
del atentado a | a dignidad, ayuda a la investigacio6n y pernite conprobar e
conportamento ilicito.

Es fundanental precisar que, |as denuncias que no cunplan con |o prescrito
anteriornente se tendran por no presentadas.

Se podré& solicitar reserva del acto de denuncia respecto de terceros, en cuanto
alaidentidad de la o el denunciante o | os datos que pernitan determnarla, asi
cono tanbi én, respecto a la informaci 6n, antecedentes y docunentos que sean
entregados en el acto. Si se infracciona |lo antes dicho, daré lugar a las
responsabi | i dades adm ni strativas pertinentes.

Sin perjuicio de | o sefial ado precedentenente, |as denuncias de maltrato
| aboral, acoso | aboral y/o sexual que sean presentadas en la Oficina de Partes de
respectivo servicio, seran tranmitadas conforne a este procedi m ento, debiendo ser
dirigidas a la Jefatura Maxi na del Servicio

8.2. Canalizaci 6n de | a denunci a.

Las personas desi gnadas conp del egadas/ os de prevenci 6n para | a recepci 6n de
| a denunci a cunpl e una funcion principal mrente canalizadora y confidencial, debiendo
registrar la recepcion de |la denuncia, entregando copia a la o el denunciante (anexo
N°1).

No es funcién de la o el del egado de prevenci 6n decidir si debe presentarse o
no una denuncia, ni realizar investigaciones para verificar su veracidad. La o e
del egado tiene un plazo de 24 horas para hacer |legar |a denuncia a la Jefatura
Maxi ma del Servicio, de no cunplirse con esta formalidad, dar&d |ugar a una
responsabi |l i dad di sciplinari a.

8. 3. Recepci 6n de denunci a por Jefatura Maxi ma del Servi cio.

Una vez recibida |a denuncia por |la Jefatura Maxi na del Servicio, ésta tiene
un plazo de 3 dias hébiles para decidir si da a lugar o no a la presentacion. S
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transcurrido dicho ternmno no ha habi do pronunci am ento, |a denuncia se tendra por
pr esent ada.

En caso de que | a denuncia se tenga por no presentada, dicha decisioéon debe ser
debi danente fundada, sin perjuicio de ellos, la o el denunciante se encuentra en
pl eno derecho de recurrir o acudir a la Contraloria General de |a Republica,
aj ust andose a | as regl as general es.

En caso de que la Jefatura Maxi ma del Servicio estine que carece de
conpetenci as para resolver sobre su procedencia, tendra un plazo de 24 horas para
remtirla a la autoridad que consi dere conpetente.

8.4. Investigacion de | a denunci a.

En 1 os casos en que |a denuncia sea entendi da conp presentada, |la Jefatura
Maxi ma del Servicio deberd instruir nediante resolucion, |la apertura de un
procedimento disciplinario (investigaci6n sunaria o sunmari o adnmnistrativo). Este
tendra por finalidad investigar |os hechos denunci ados, establecer |as
responsabi | i dades admi nistrativas y proponer |a sanci6n correspondiente a |as
conductas que | ogren ser acreditadas.

En atencion a las notificaciones que se realicen en anbos casos (investigacion
sumaria o sumari o adm nistrativo), deberan hacerse personal nente. Si la funcionaria
o funcionario no se presenta por dos dias desde que |la carta haya sido despachada.

I nvesti gaci 6n Sunari a.

La Jefatura Maxi ma del Servicio designara para tal efecto a una funcionaria o
funcionario que actuara cono investigadora o investigador y tendrd un plazo de 5
di as héabiles para investigar.

Al térnmno del referido plazo | a investigadora o investigador formnul ara
cargos, si procedieren, debiendo la o el afectado responder |os misnpbs en un plazo de
2 dias habiles.

En el evento de solicitar |la inculpada o incul pado rendir prueba sobre |os
hechos en materia del procedimento, la investigadora o investigador sefialara un
pl azo para rendirla, el cual no podra exceder de 3 dias habiles. Vencido el plazo
sefial ado, | a investigadora o investigador procedera a emtir una vista o inforne en
el térmno de 2 dias hébiles, donde se plasnmard |a rel aci 6n de | os hechos, |os
fundanentos y las conclusiones a |las que se establ ece, fornulando |a proposicion
correspondi ent e.

Conocido el informe o vista por la Jefatura Maxi ma del Servicio, dictara la
resol uci 6n respectiva en el plazo de 2 dias habiles, la cual seréa notificada a la
af ectada o afectado, que podra recurrir en un térnmno de 2 dias habil es.

Sumari o admini strati vo.

Si la natural eza de | os hechos denunci ados o su gravedad asi | o establece, 0 s
en el transcurso de la investigaci6n sunaria se constata que | os hechos revisten un
a mayor gravedad, se dispondra por |la jefatura Maxi na del Servicio, la instruccion
de un sunario administrativo, en la cual designara a la o el fiscal que estard a
cargo del misno

La o el fiscal debera tener igual o mayor grado o jerarquia que la funcionaria
o funcionario que aparezca involucrado en |l os hechos. Si la o el fiscal designado,
aparece conp involucrado a | os hechos investigados una funcionaria o funcionario de
mayor grado o jerarquia, continuara el procedimento hasta que se disponga el
cierre de investigaci 6n

La o el Fiscal tendréa anplias facultades para realizar la investigacion y |las
funcionarias o funcionarios estaran obligados a prestar |a col aboraci 6n que se |les
solicite.

La investigaci 6n de | os hechos deberd realizarse en el plazo 20 dias habiles
al térmno de |os cuales se declarara cerrada | a investigacion y se formularan
cargos a |a afectada o afectado, o se solicitara el sobreseimento, para |l o cua
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habra un plazo de 3 dias habiles.

En el curso del sunmario admnistrativo, el fiscal podra suspender sus funciones
o0 destinar transitorianente a otro cargo dentro de la nmsma institucién y ciudad, a
I a i ncul pada o incul pado cono nedi da preventiva

El sumario sera secreto hasta la fecha o etapa de la fornul aci 6n de cargos
oportunidad en la cual dejaré de serlo para |la incul pada o incul pado y para que el
abogado que asune su defensa, quien tendra un plazo de 5 dias habiles para
presentar descargos, defensas y solicitar o presentar pruebas.

Cont est ados | os cargos o vencido el plazo del periodo de prueba la o el fisca
emtird, dentro de 5 dias hébiles siguientes, un dictanen en el cual propondra |la
absol uci 6n o sanci 6n que a su juicio correspondiente aplicar

Cuando | os hechos denunci ados y/o investigados pudieren inportar |la
per petuaci 6n de delitos previstos en las |eyes vigentes, deberan ser denunci ados
confornme al articulo 175 del Cbédi go Procesal Penal. Esta obligacién permte
asegurar que aquel |l as denunci as por hechos de acoso | aboral con nayor gravedad sean
i nvesti gadas por organi snos publicos persecutores penal nente y eventual nente, |la
i mposi ci 6n de nmedi das cautel ares en contra de | a persona denunciada si |as
circunstancias y la gravedad de | os hechos o aneriten

Enmitido el dictamen, la o el fiscal elevard | os antecedentes del sunario a la
Jefatura Maxi ma del Servicio quien resolvera en el plazo de 5 dias habiles,

di ctando al efecto una resolucion en |la cual absolverd a la incul pada o incul pado o
aplicarad |l a nedida disciplinaria, en su caso

Todo procedinmento disciplinario deberd finalizar con sobreseiniento o con |la
aplicaci 6n de | a sanci 6n adm nistrativa correspondi ente.

Durante el proceso investigativo las o los intervinientes deberan garantizar |la
proteccion a las victimas y un trato digno. La persona receptora de la denuncia, |la
Jefatura Maxi ma del Servicio y qui enes se desenpefien cono fiscales e investigadora
0 investigador de | os procedi mi entos adninistrativos, deberan tener especial cuidado
con las victinmas. Para ellos, deberén guardar |a discrecioén y celeridad de
procedi m ento respectivo, cual quiera sea el género de la o el denunciante,
denunci ada o denunci ado.

Sin perjuicio del resultado del proceso administrativo, el Departanmento de
GestiO6n y Desarroll o de Personas y Unidad de Género, en conjunto con |la jefatura
correspondi ente, deberéan ejercer |as nedidas necesarias para restaurar el anbiente
| aboral y garantizar |a calidad de vida, velando por que aquel, sea sal udabl e,
igualitario y de mutuo respeto.

No podré recurrirse a nmecani snos alternativos al procedi mento para resol ver
situaci ones de maltrato | aboral, acoso |aboral y/o acoso sexual, quiere decir, no se
podréa nediar o conciliar.

8.5. Registro, Seguiniento y Control de |a denuncia.

Se levantard un registro de | os casos en que se denuncie conductas de Maltrato
Laboral, Acoso Sexual y Acoso Laboral, netanente cono nedida de control. A lo dicho,
asi m sno, se consignaran en un repertorio, el que servira para verificar e
correcto cunplimento del procedi niento considerando todas |as etapas de |la
actuaci 6n, tales conp: presentaci 6n de |a denuncia, fornalizaci6n, resol ucidn,
entre otras.

9. Tenporal i dad

- La investigaci6n en |a investigaci6n sumaria dura maxi no 5 di as habil es.
- La investigacion en el sumario adninistrativo dura méxi mo 20 di as habil es.

10. Medi das Precautori as.
En el curso de un sumario administrativo, la o el fiscal podra adoptar |as

si gui ent es nmedi das preventivas:
- Suspender de sus funciones a | a denunci ada o denunci ado.
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- Destinar transitorianente a | a denunci ada o denunci ado a otro cargo dentro de
m snmo servicio y ciudad.

10. Derecho de la o el Denunciante.

- No podréan ser objeto de |as nedidas disciplinarias de suspensi 6n del enpleo
0 de destitucion. Desde la fecha que la autoridad reciba |a denuncia y hasta que se
resuelva. En definitiva, por un |lado, cuando |a denuncia se tenga por no presentada y
por otro, hasta 90 dias después de haber ternminado |a investigaci 6n sunaria o
sunmari o adm nistrativo

- No ser trasladados de | ocalidad o de funci 6n que desenpefien, sin su
autori zaci 6n por escrito, durante el lapso a que se refiere el parrafo procedente.

- No ser objeto de la precalificacion anual, si |la denunciada o denunci ado
fuese su superior jeréarquico, durante el msnmo |apso a que se refieren | os parrafos
anteriores, salvo que expresanente se solicite por la o el denunciante. En caso de no
solicitar la precalificacion anual, regira la altima calificaci én para todos |os
ef ectos | egal es.

12. Sanci ones o Medi das Disciplinarias.

Las Funcionarias y Funcionarios podran ser objeto de |as siguientes nedidas
di sciplinarias:

Censura: Consiste en la represion por escrito que se hace a la funcionaria o
funcionario, de la cual se dejara constancia en su hoja de vida, nediante una
anot aci 6n de dengrito de 2 puntos en el factor de calificaci6n correspondi ente.

Mul ta: Consiste en la privaci 6n de un porcentaje de |a renuneraci é6n nensual
|l a que no podra ser inferior a un 5%ni superior a un 20%del tal. Es inportante
sefial ar que la funcionaria o funcionario mantendra su obligaci 6n de servir en el
car go.

Se dejara constancia en la hoja de vida de la funcionaria o funcionario de |la
nmul ta i npuesta, nediante una anotaci 6n de den®grito.

Suspensi 6n del enpl eo desde 30 dias a 3 neses: Consiste en la privaci én
tenporal del enpleo con goce de un 50% a un 70% de | as renuneraci ones y sin poder
hacer uso de | os derechos y prerrogativas al cargo

Se dejara constancia de ella en la hoja de vida de la funcionaria o funcionario
nedi ant e una anotaci 6n de denérito de 6 puntos en el factor correspondi ente.

Destitucion: Es la decision de |la autoridad facultada para hacer nonbram ento
de poner térnino a |los servicios de una funcionaria o funcionario. Es inportante
sefial ar que, en caso de constatarse |a existencia de acoso sexual, se sancionaréa
con esta nedi da

13. Fal sa Denunci a.

En el evento que una funcionaria o funcionario haya denunci ado al gin hecho de
mal trato, acoso |aboral y/o acoso sexual sin fundanento, y respecto de |las cuales se
constatase su fal sedad o el &nino deliberado de perjudicar a | a denunci ada o
denunci ado, se aplicaréan |las nedidas disciplinarias correspondientes, previa
i nvestigaci 6n sumaria o sumari o admini strativo, pudi endo ordenarse incluso su
destituci 6n, sanci 6n que se encuentra consi gnada expresanente para este caso en el
Estatuto Admi nistrativo.

14. Acciones de Prevenci 6n del Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual

Con el objetivo de garantizar un entorno |aboral seguro y un clim equitativo,
es crucial inplenmentar nmedidas y acciones para prevenir el maltrato, acoso | aboral y
acoso sexual dentro del Servicio. De acuerdo con | as necesi dades y recursos
di sponi bl es en el Servicio, se proponen |as siguientes acciones conp directrices, con
el fin de salvaguardar la salud nental y fisica de nuestras funcionarias y
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funci onari os.

Cada nuevo ingreso de funcionaria o funcionario al Servicio Nacional de
M graci ones, se |le entregara copia del Protocolo, asi conp tanbi én debera
partici par de manera obligatoria en |as charlas/cursos de prevenci 6n, investigaci6n
y sanci on del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo que inpartira e
Departamento de Gestion y Desarroll o de Personas.

El Servicio deberd informar senestral mente | os canal es que nantiene para |la
recepci 6n de denunci as sobre incunplimentos relativos a |la prevenci 6n
i nvestigaci 6n y sanci 6n del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, y
de cual quier incunplimento a la normativa que rige a | as personas funcionarias de
sector publico (a nodo de ejenplo en espaci os publicos, pagina de Intranet de
Servicio, correo electronico de conuni caci ones internas, entre otros).

Adi ci onal nente, deberd informar | os mecani snbos para acceder a | as prestaciones en
mat eri a de seguri dad soci al

El Servicio debera al nenos una vez al afio, generar una canpafia
comuni caci onal de sensibilizaci 6n sobre |a prevenci 6n, investigaci én y sanci 6n
del acoso laboral y violencia en el trabajo.

El aborar y desarrollar planes anual es de prevenci 6n de nmaltrato | aboral, acoso
| aboral y acoso sexual

Deber & generar acciones de identificacién de los peligros y la eval uaci 6n de
| os riesgos psicosocial es asoci ados al acoso sexual, laboral y ala violencia en e
trabaj o, con un enfoque inclusivo e integrado con perspectiva de género.

Cenerar nedi das para prevenir y controlar tales riesgos, con objetivos nedibles
para controlar la eficacia de las nmedidas y velar por su nejoram ento y correccion
conti nua.

Cenerar nedi das para informar y capacitar adecuadanente a las y los
funcionarios, sobre los riesgos identificados y eval uados, asi conp | as nedi das de
prevenci 6n y protecci 6n que deban adoptarse, incluyendo derechos y
responsabi | i dades de | os trabajadores y trabajadoras y |as del propio Servicio.

Fomentar | a participaci 6n de las funcionarias y funcionarios y de sus
represent antes (asoci aci ones de funcionarios/as), del egados/as de prevenci 6n
comté de seguridad y salud, calidad de vida) en |la eval uaci6n de riesgos y en la
prevenci 6n del acoso psicol 6gico en el trabajo, facilitando procedi m entos que
permtan el intercanbio de infornmaci 6n y de opinién (reuniones peri édicas,
charl as, boletines informativos, entre otras acciones).

Incorporar la temética de naltrato | aboral, acoso |aboral y acoso sexual en el
pl an anual de capacitaci 6n de cada servicio.

Deberan formarse en materias de prevenci 6n, investigaci 6n y sanci 6n de
acoso, género o derechos fundanental es todo/a aquel funcionaria/o que tenga un rol
en el protocolo, es decir, ejerza el rol de del egado/a de prevenci én
i nvesti gadores/as, fiscales/a, actuarios/as, entre otras personas funcionarias que se
estine conveniente su formaci 6n en estas tematicas.

Se pronoverd el buen trato, anbientes |aborales saludables y de respeto a la
di gni dad de | a persona

15. La funci é6n de del egada/ del egado de prevenci 6n del Servicio Nacional de
M graci ones, corresponderd a un/a funcionario/a de |as siguientes unidades:

1. Unidad de Género, Subdireccién Naci ona

2. Unidad de Prevenci 6n de Ri esgos, Departamento de Gestién y Desarrollo de
Per sonas.

3. Unidad de Desarrollo Organizacional, Departanento de Gestién y Desarrollo de
Per sonas.

4. Oro/a funcionario/a que se estime pertinente.

La designaci 6n de las y | os del egados de prevencion la realizara la jefatura
maxi ma del servicio nediante conunicaci 6n fornmal, y estaran sujetos a renovaci 6n

16. Politica de supervisién
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Para | os efectos de seguiniento del protocolo de | a Prevenci 6n, investigaci én
y sanci 6n del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo. A conité de
prevenci 6n |le tocara asunir |as siguientes responsabilidades:

Sistematizar y difundir |las préacticas que aporten estrategi as tendientes a
fomentar el buen trato |aboral.

Moni torear el cunplimento de las instrucciones de |as investigaciones
adm nistrativas en materia de naltrato, acoso |aboral y acoso sexual.

Real i zar reconendaci ones para |la inplenentaci 6n de activi dades de intervenci 6n
sobre Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual .

Anét ese, conuniquese y publiquese.- Luis Thayer Correa, Director Nacional,
Servici o Nacional de M graciones.

Lo que transcribo a Ud. para su conocinmiento.- Carolina Qcanpo Bravo,
Subdi rectora Naci onal, Servicio Nacional de M graciones.
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